
Optimal klienthåndtering med Atea

Spintop Solutions

Sturla Grelland



Hvordan levere god brukeropplevelse

ïtil en god pris

Sturla Grelland





Daglige Utfordringer - Brukeren

Hvorfor er det 

ikke likt som 

hjemme?

Må det ta så 

lang tid å starte 

maskinen min?

Hvorfor får jeg 

ikke bruke 

iTunes?

Hvor lang tid 

kan det ta ¬ é?



Daglige Utfordringer - IT

Har vi kontroll 

på plattformen 

vår?

Er vi riktig 

lisensiert?

Hvordan skal vi 

komme oss til 

neste versjon?

Klarer vi å 

levere i tide?



Daglige Utfordringer - Økonomi

Hvordan 

reduserer vi 

kostnadene?

Har IT kontroll 

på prosjektene?

Burde vi sette ut 

driften til andre?

Vil det lønne 

seg å lisensiere 

annerledes?



Hva er så Jumpstart?







ÅKvalitet

ïISO 9001:2000 sertifisert

ïISO 20000 sertifisert (ITIL) 

Å55 høyt sertifiserte konsulenter

ïApplikasjoner

ïOperativsystemer og driverpakker

ïService-og helpdesk 

Å120 aktive kunder, ca. 200 ad-hock

ÅOpp til 900 applikasjoner pr måned

Å10 000 pakker, 3 500 unike applikasjoner

Atea Services










